
カンタン！ ご登録手順

3 メールアドレスを
登録しメールを送信
●「メールアドレス」を入力して送信
★携帯会社ドメインのメールではなくGmailやYahooなどの
フリーメールのご利用をお勧めしております。
★アドレスの誤入力には十分ご注意ください。
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アプリストアで
ペットPASSをダウンロード
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メールで届いた
ワンタイムパスワードを入力
●届いたメールの
6桁のワンタイムパスワードを
ペットPASSアプリに入力
★メールが届かない場合，もう一度手順３を
お試しください。同じアドレスには24時間
以内には送付できません。

パスワード登録
●パスワードを登録
★再ログインにはパスワードが必要ですので
必ずお控えください。

診察券発行
●かかりつけの病院であることを
確認してから病院名をタップ
★発行前に病院のお名前，都道府県が
あっているかを必ずご確認ください。

これで
準備完了
です♪

注意事項を必ず確認！

6 オーナー・ペット
情報登録
●オーナー情報は
「名前（姓・名）」「電話番号」
を登録
●ペット情報は「ペットの名前」
「性別」「種別」「品種」を登録
★オーナー・ペット情報はアプリの
「マイページ」からご変更が可能です。
★パスワードの再発行の際にお名前（姓・名）が
必要です。漢字やカナの表記にご注意ください。

7 病院検索
●「診察券を追加」をタップし
かかりつけの動物病院を検索

★動物病院名は文字の一部が一致していれば検索できま
す。かかりつけの病院名を短く入力して検索してください。

「いぬねこのきもち病院」
→「いぬねこ」で検索

【例】 短く入力して
検索

数字を入力

12 「新しくはじめる」をタップして
規約を確認

２つともタップ！

2

●

★2つとも開かないと
　「同意する」ボタンが押せません

同意する をタップ

新しくはじめる をタップ
●「利用規約」と
「個人情報の取り扱いについて」
をタップして確認し
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●メールの受信拒否設定を行っている場合あらかじめ下記の2点の
 ドメインを許可しておいてください
【＠mail.petpass.benesse.ne.jp】【＠mail.petpass-info.benesse.ne.jp】
●プッシュ通知は必ずON にしてください。
OFF にすると呼び出し通知が届きません。

●スマホのOSが最新版になっているかを御確認ください。
OSのバージョンが古いとアプリがダウンロードできません

登録前の注意事項

メールを開いて
数字を確認

この病院の診察券で
間違いないか確認


